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SORANO HOTEL のコンシェルジュが日本コンシェルジュ協会への入会を果たす 

国内 92 名を数えるメンバーの一員に。立川・多摩エリアでは初の会員 

 

SORANO HOTEL（ソラノホテル）【株式会社立飛ホスピタリティマネジメント；東京立川市; 取締役 COO 坂本裕之】

のコンシェルジュ 戸谷理恵香（とやりえか）が、2023 年 6 月 21 日、厳正な審査を経て、国内では 92 名を数えるコンシ

ェルジュ会員の新たなメンバーとして入会を果たしました。立川・多摩地区では初の日本コンシェルジュ協会会員となります。

（※会員数は、2023 年６月末日現在） 

 

SORANO HOTEL の開業とともに入社（2020 年 5 月）の戸谷は、米国の大学を卒業し帰国後、所属のバレエ団で

バレエを教え、再渡米し、カリフォルニアディズニーランドや FOX チャネルの専属ダンサーを務めるなど、ユニークなキャリアの持

ち主です。前職の宿泊業で、接遇コンサルタント（元レ・クレドール メンバー）加納尚樹氏の職業観にふれたことを契機に、

コンシェルジュへの道を進むべくソラノホテルに入社。開業から 3 年目にして正式にコンシェルジュ会員として承認されました。 

 

 日本コンシェルジュ協会の公式サイトにもある通り、コンシェルジュの役割は、「…観光立国を推進する日本において、ヒュ

ーマンウェアの部分の牽引役…」であり、ゲストの満足度を高めると共に、地元観光業を発展させることも大切な責務である

としています。その存在は、一ホテルだけにとどまらず地元地域にとっても非常に有意義なものです。地元観光業からは、全

国に広がる日本コンシェルジュ協会のネットワークを通して、頻繁な情報交換が可能になったことにより、より多くの皆様に多

摩地区の多彩な魅力を知っていただく機会が増えたとして、大きな期待が寄せられています。新たにこの立川・多摩地区に

生まれた、日本コンシェルジュ協会第一号のコンシェルジュの存在は、地域観光推進に大きく貢献することは間違いありま

せん。 

戸谷の次の目標は、コンシェルジュの世界的なネットワーク組織、レ・クレドール メンバーへの道とのこと。今後の一層の活

躍が期待されています。 
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このリリースに関するお問合せ：  SORANO HOTEL マーケティング ：村山、須田 TEL: 042-540-7757 

E-MAIL：communications@soranohotel.com 

 

本リリースに掲載されている画像は、以下よりダウンロードいただくことができます。 

 https://xgf.nu/Wsuh9 （有効期限：2023 年 8 月 24 日（木）/ パスワード：sora） 
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