
 

 

「SORANO グルメ倶楽部」 利用規約 （SORANO GOURMET CLUB） 

「SORANO グルメ倶楽部」 は、SORANO HOTEL（以下「当ホテル」といいます。）内の DAICHINO RESTAURANT お

よび SORANO ROOFTOP BAR（以下「対象店舗」といいます。）のご利用金額に応じてポイントが付与され、付与され

たポイントは、1 ポイント 1 円として、次回以降の対象店舗ご利用のお支払い時にお使いいただけるプログラムです。 

 

目的 

1. 本規約は、株式会社立飛ホスピタリティマネジメント（以下「THM」といいます。）が提供する「SORANO グルメ倶楽

部」の内容および利用方法等について定めたものです。 

2. 本規約は、「SORANO グルメ倶楽部」に登録したご登録者様（以下「会員」といいます。）に適用されます。 

 

「SORANO グルメ倶楽部」の概要 

1. 本規約に従って THM により付与されるポイントを 「SORANO グルメ倶楽部」 ポイントといいます。 

2. 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは、対象店舗ご利用のお支払い時に 1 ポイントにつき、1 円としてご利用いただけ

ます（税金は対象外です。）。 

3. 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは、後記「ポイントの利用条件および有効期限」に定めた用途にのみ利用するこ

とができ、これを換金することはできません。 

4. 会員が保有する 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは、付与された「SORANO グルメ倶楽部」ポイントから利用され

た「SORANO グルメ倶楽部」ポイントを差し引いたもとします。但し、「SORANO グルメ倶楽部」ポイント付与後、管

理システムにおける「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの更新処理が行なわれるまでの期間は、付与された

「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが会員の保有する「SORANO グルメ倶楽部」に反映されない場合があります。 

 

会員条件 

1. 「SORANO グルメ倶楽部」は、本規約の内容に同意し「SORANO グルメ倶楽部」の登録を行った 18 歳以上の方

が利用できます。 

2. 「SORANO グルメ倶楽部」は、個人のお客様以外はご利用いただけません。 

3. 「SORANO グルメ倶楽部」の利用に料金が発生することはありません（但し、インターネット接続その他の通信費は

会員負担となります。）。 

4. 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは、第三者に対し、販売、貸与、譲渡することはできません。 

5. 会員は、「SORANO グルメ倶楽部」の運営および当ホテルが提供するサービスに関する情報（「SORANO グルメ倶

楽部」に関する情報、「SORANO グルメ倶楽部」ポイントのステータスおよび会員のアカウントに関する情報を含みま

す。）をメールで当ホテルより受け取ることに同意します。 

6. 会員は、会員証の発行されたご自身の携帯電話から、いつでも「SORANO グルメ倶楽部」を退会することができま

す。但し、「SORANO グルメ倶楽部」を退会した場合、退会時に保有していた 「SORANO グルメ倶楽部」 ポイント

は全て失効することになります。 

 

会員登録方法 

1. 「SORANO グルメ倶楽部」への会員登録については、対象店舗で提供される QR コードを読み込むか、または THM

所定のメールアドレスに空メールを送ることにより、会員登録用のメールが届きますので、当該メールに記載された URL

をクリックの上、登録フォームに従って入力し登録を完了すると、会員登録完了のメールが届き、会員登録が完了し



ます。会員登録が完了しますと、会員に会員証が発行されます。 

2. 「SORANO グルメ倶楽部」に会員登録するには、有効なメールアドレスが必要です。 

 

「SORANO グルメ倶楽部」ポイント付与の方法等 

1. 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは、対象店舗をご利用いただいた場合のご精算時に付与されます。 

2. 付与される「SORANO グルメ倶楽部」ポイント数は、会員のメンバーシップレベルに応じて、対象店舗のご利用金額

（消費税などの税金は除きます。以下これらを「ご利用金額」と総称します。）の 5%、10%または 15％分の

「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが付与されます。なお、ご利用金額には、「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの利

用により支払われた金額は含まれません。 

3. 付与された「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが一定のポイント数に達した場合、会員のメンバーシップレベルがブロン

ズまたはゴールドメンバーにランクアップされ、当該メンバーシップレベルに応じて、ポイント付与率が上がります。また、一

定期間に必要な「SORANO グルメ倶楽部」ポイントを維持しない場合、メンバーシップレベルがランクダウンします。メ

ンバーシップレベルのランク維持およびランクアップのための「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは、対象期間内に使用

された「SORANO グルメ倶楽部」ポイントも対象となるため、メンバーシップレベルのランク維持およびランクアップのため

に「SORANO グルメ倶楽部」ポイントを使わずにためておく必要はありません。「SORANO グルメ倶楽部」ポイントを使

いながら、メンバーシップレベルのランクごとに設定された、後記「メンバーシップレベル 獲得/ランク維持条件 

「SORANO グルメ倶楽部」ポイント付与」に定める期間に、実績に付与された累積ポイントで決まります。 

 

メンバーシップレベル 獲得/ランク維持条件 「SORANO グルメ倶楽部」ポイント付与 

Level1／一般メンバー：   

ポイント付与率： 対象店舗でのご利用金額の 5％ 

ランクアップ： 「SORANO グルメ倶楽部」会員登録後の最初のポイント獲得時より 180 日以内に獲得し

た「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの累計または 181 日目以降は過去 180 日間に獲得

した「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの累計が 5,000 ポイント以上に達した場合、Level 2

のブロンズメンバーにランクアップ 

Level2／ブロンズメンバー：  

ポイント付与率：  対象店舗でのご利用金額の 10％ 

ランク維持： ブロンズメンバーにランクアップ以降、月次で過去 180 日間に獲得した「SORANO グルメ倶

楽部」ポイントの累計が 5,000 ポイント以上に達した場合、ブロンズレベル維持 

ランクダウン：  ブロンズメンバーにランクアップ以降、月次で過去 180 日に獲得した「SORANO グルメ倶楽

部」ポイントの累計が 4,999 ポイント以下にとどまる場合、一般メンバーにランクダウン 

ランクアップ：  ブロンズメンバーにランクアップ以降、過去 180 日に獲得した「SORANO グルメ倶楽部」ポイ

ントの累計が 20,000 ポイント以上に達した場合、Level3 のゴールドメンバーにランクアップ 

Level3／ゴールドメンバー：  

ポイント付与率  対象店舗でのご利用金額の 15％ 

ランク維持：  ゴールドメンバーにランクアップ以降、月次で過去 180 日に獲得した「SORANO グルメ倶楽

部」ポイントの累計が 20,000 ポイント以上に達した場合、ゴールドレベル維持 

ランクダウン：  ゴールドメンバーにランクアップ以降、月次で過去 180 日に獲得した「SORANO グルメ倶楽

部」ポイントの累計が 19,999 ポイント以下にとどまるものの 5,000 ポイント以上に達した場

合は、Level 2 ブロンズメンバーに１ランクダウンし、当該累計が 4,999 ポイント以下にとどまる

場合、Level1 一般メンバーに 2 ランクダウン 



「SORANO グルメ倶楽部」ポイント付与の対象外 

1. 複数の会員が同テーブルで対象店舗をご利用の場合、１組につき、1 人の会員のみに、ご利用全金額に対する

「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが付与され、これ以外の会員の方には付与されません。また、個別の会計・請求

書発行もできません。 

2. ご利用金額のお支払い時に「SORANO グルメ倶楽部」ポイント付与の申請をしなかった場合、「SORANO グルメ倶

楽部」ポイントは付与されません。 

3. 宿泊者が宿泊パッケージ等に含まれる対象店舗のご利用を行った場合において、宿泊費として部屋掛けにて清算す

るときには、「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは付与されません。対象店舗でお支払いをする場合に限り、

「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが付与されます。 

4. 対象店舗での朝食および客室でのインルームダイ二ング、外部手配であるお花、ケーキをご利用の場合のご利用金額

は、「SORANO グルメ倶楽部」ポイント付与の対象外となります。また、当ホテルのアニバーサリープランをご利用の場

合、アニバーサリープランに含まれるコースメニューおよび飲料のご利用金額のみが「SORANO グルメ倶楽部」ポイント

付与の対象となります。 

 

「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの利用条件および有効期限 

1. 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントは、ご自身の携帯電話を使用してご利用いただけます。 

2. 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの有効期間は、最後に対象店舗のご利用により「SORANO グルメ倶楽部」ポイ

ントが付与された時点から 90 日間とし、当該時点から 90 日間、対象店舗のご利用により「SORANO グルメ倶楽

部」ポイントが付与されていない場合は、事前の通知なく、会員が保有する全ての「SORANO グルメ倶楽部」ポイン

トが失効します。最後に対象店舗のご利用により「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが付与された時点から 90 日以

内に対象店舗のご利用により「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが付与された場合は、自動的に「SORANO グルメ

倶楽部」ポイントの有効期間が更新され、かかるご利用の時点から 90 日間となります。なお、本項に基づき会員が

保有する全ての「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが失効した場合において、(i)失効した時点から過去 180 日以内

に「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが付与されているときには、失効時点のメンバーシップレベルが維持されますが、

(ii)失効した時点から過去 180 日以内に「SORANO グルメ倶楽部」ポイントが付与されていないときには、メンバーシ

ップレベルは一般メンバーとなります。 

3. 対象店舗を最後にご利用になった時点から 270 日間ご利用がない場合は、事前の通知なく会員登録が抹消され

ます。 

4. 失効した 「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの返還、持越しまたは金銭との交換はできません。 

 

会員の情報 

1. ご登録いただいた個人情報はご自身の携帯電話から編集することができます。 

2. 会員は、ご自身の会員証から、「SORANO グルメ倶楽部」ポイントの履歴、残高その他の情報をご確認いただけま

す。 

 

その他 

1. THM は、本規約および当ホテルが定める他の利用規約の違反、「SORANO グルメ倶楽部」または 「SORANO グ

ルメ倶楽部」ポイントの不正使用などの理由により、会員の会員アカウントの利用停止、「SORANO グルメ倶楽部」

ポイントの失効、または会員登録抹消等の必要な措置をとることができるものとします。これにより会員に生じた損害

につき、THM は一切の責任を負いません。 

2. 当ホテルは、事前の通知なしに「SORANO グルメ倶楽部」の内容および本規約を更新、修正、または削除する等の



変更をすることができます。当ホテルは、本規約を変更する必要がある場合には、変更する旨、変更後の本規約の

内容、変更後の本規約の効力発生日その他の事項をホテル公式サイトに掲載します。変更後の本規約は、ホテル

公式サイトに掲載された時点から効力を生ずるものとし、会員は、本規約の変更後に、当ホテルの宿泊予約その他

当ホテルを利用することにより、変更後の本規約に同意したものとみなされます。 

 

「SORANO グルメ倶楽部」に関するお問い合わせ：  

月曜日から金曜日（祝日を除く）の午前 9 時から午後 5 時まで 

お電話：042-540-7776  メール：reservation@soranohotel.com 

 

2023 年 4 月 


