
【新旧比較表】 SORANO ロイヤリティプログラム利用規約の改定箇所  

【改定前】 【改定後】 

会員登録方法 

2：ロイヤリティプログラムに登録するには、有効なメールアドレスが

必要です。 

会員登録方法 

2：ロイヤリティプログラムに登録するには、有効かつ会員本人の

メールアドレスが必要です。 

ポイント付与の方法等 

2：付与される SORANO ポイント数は、ご宿泊時に利用される

客室利用額（消費税・東京都宿泊税などの税金は除きます。

以下これらを「ご利用金額」と総称します。）に応じて、ご利用

金額の 15%付与 されます。ご利用金額には、SORANO ポイン

トの利用により支払われた金額は含まれません。 

ポイント付与の方法等 

2：付与される SORANO ポイント数は、ご宿泊時に利用され

る客室利用額及びホテル公式サイトを介して予約をいただいた

際にあらかじめ選択いただいたレストラン・バー・スパトリートメント

のご利用額（東京都宿泊税は除きます。以下これらを「ご利

用金額」と総称します。）に応じて、100円につき15ポイント

（消費税込）が付与されます。なお、ご利用金額には、

SORANO ポイントの利用により支払われた金額は含まれませ

ん。 

ポイントの利用条件および有効期限  

3：SORANO ポイントは、付与された日から2年間有効です。 

4：付与された日から2年以内に SORANO ポイントを利用しな

い場合、当該 SORANO ポイントは事前の通知なく失効しま

す。 

ポイントの利用条件および有効期限  2026年4月1日～ 

3：SORANO ポイントは、付与された日から1年間有効です。 

4：付与された日から1年以内に SORANO ポイントを利用し

ない場合、当該 SORANO ポイントは事前の通知なく失効し

ます 

会員の情報 

1：ご登録いただいた個人情報は、ロイヤリティプログラムのサイン

アップページから、編集することができます。 

会員の情報 

1：ご登録いただいた個人情報は、ロイヤリティプログラムのサイン

アップページから、編集することができます。ただし、事前のご連絡

なく、生年月日及び生年月日に紐づく個人情報の変更があった

場合は会員アカウントの利用停止を行う場合がございます。 


